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. Recenser les besoins des parents afin de faire évoluer les actions existantes 
et/ou de développer des actions nouvelles qui leur correspondent.

OBJECTIFS

TAUX DE RÉPONSE*

ET REPRÉSENTATIVITÉ DE L’ÉCHANTILLON

Le profil
des familles

Les principales
préoccupations

des parents

Leur connaissance de l’offre 
du territoire et les modes 

de communication à privilégier

TAUX DE RÉPONSE

Date de diffusion 
14 septembre au 15 octobre 2018

Public visé
2 699 familles avec au moins un enfant de
moins de 18 sur le territoire de Nozay
(Insee 2015) Caf et Msa.

Envoi du questionnaire en ligne par mail à 
2 098 familles allocataires Caf avec une
adresse email et 150 familles allocataires
Msa.

746 familles ayant au moins un enfant de
moins de 18 ans ont répondu au question-
naire en ligne.

Taux de réponse élevé : 35 % des familles
ayant reçu le questionnaire.

88 % des réponses sont complétées par la
mère ou la belle-mère.

QUESTIONNAIRE

* Taux de réponse : nombre de familles ayant répondu par rapport au nombre de familles ayant reçu le questionnaire

Commune
Nombre de familles

ayant répondu
Nombre de familles ayant

reçu le questionnaire
Taux de réponse

Abbaretz 75 257 29,2 %

La Grigonnais 89 227 39,2 %

Nozay 179 514 34,8 %

Puceul 53 153 34,6 %

Saffré 197 552 35,7 %

Treffieux 44 119 37 %

Vay 103 277 37,2 %

Autre 4 -- --

Total 744 2 099 35,4 %

Taux de réponse par commune



3

CARACTÉRISTIQUES DES FAMILLES
AYANT RÉPONDU

FAMILLES SELON LE NOMBRE D’ENFANTS À CHARGE

% de toutes les familles 
allocataires du territoire

de Nozay

2 enfants 3 enfants

33,4 % 19,4 %

% des familles ayant répondu
au questionnaire 23,4 % 23,6 %

1 enfant

43,3 %

48 %

4 enfants et plus

3,9 %

5 %

La moitié des familles ayant répondu ont deux enfants à charge.
Le taux de familles avec 2 enfants et 3 enfants à charge est supérieur pour les familles répondantes
comparé aux familles du territoire de Nozay.

Nombre de familles
avec au moins

un enfant de 0 à 6 ans

Nombre de familles
avec au moins

un enfant de 7 à 11 ans

Nombre de familles
avec au moins

un enfant de 12 à 18 ans

Nombre de familles
avec au moins

un enfant de plus de 18 ans

52,4 %
48,5 %

42,1 %

10,7 %

La moitié des familles qui ont répondu ont au moins un enfant en bas âge ou un enfant scolarisé 
à l’école primaire.
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67 % 
des enfants 
de 0-6 ans

sont accueillis à l’extérieur de leur domicile

541 ENFANTS DE 0-6 ANS

Assistante maternelle (106 enfants)

Établissement scolaire (84 enfants)

29 %

23 %

Assistante maternelle et établissement scolaire
(43 enfants)

Crèche (25 enfants)

12 %

7 %

Établissement scolaire et autre (24 enfants)

Établissement scolaire et chez un proche 
(13 enfants)

7 %

4 %

Assistante maternelle  et chez un proche
(13 enfants)

Crèche et établissement scolaire
(10 enfants)

4 %

3 %

Autres types d’accueil : périscolaire, centre de loisirs, maison d’assistant(te)s maternel(le)s et garde
à domicile



PARENTS AVEC ENFANTS DE 7-11 ANS

Sa scolarité

L’accompagnement de son enfant
dans son autonomie

63 %

49 %

L’utilisation des écrans par son enfant 
(téléphone, ordinateur...) 

Les risques et les faits de vol, violence
et harcèlement

46 %

44 %

L’hygiène de vie et la santé de son enfant

Communiquer avec son enfant

35 %

33 %

L’impact d’événements fragilisants sur son enfant

Son enfant face aux phénomènes de mode
(rapport à l’image et aux marques...)

23 %

20 %

Les questions liées au rapport au corps, à la sexualité 17 %

Aucun 6 %

Autre 2 %

La scolarité, l’accompagnement de l’enfant vers son autonomie et les écrans sont les principales préoc-
cupations des parents pour cette tranche d’âge.

PRINCIPALES PRÉOCCUPATIONS DES PARENTS

PARENTS AVEC ENFANTS DE 0-6 ANS

La relation avec son enfant : autorité, 
gestion des conflits...

Sa scolarité

54,4 %

51,2 %

L'hygiène de vie et la santé de son enfant 
(sommeil, alimentation, soins...)

L’accompagnement de son enfant
dans son autonomie

46,9 %

42,2 %

Le mode d’accueil de son enfant

L’utilisation des écrans par son enfant 
(téléphone, ordinateur...) 

39,5 %

33,2 %

L’impact d’événements sur son enfant
(séparation, deuil...)

Son enfant face aux phénomènes de mode
(rapport à l’image et aux marques...)

24,4 %

12,2 %

L’impact d’événements d’actualité sur son enfant
et son accompagnement

10,3 %

Aucun 8,2 %

Autre 1,3 %

La relation avec son enfant et la scolarité sont les deux principales préoccupations.
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L’impact d’événements d’actualité sur son enfant
et son accompagnement

11 %

Les conduites addictives
(alcool, tabac, drogue, anorexie...)

10 %

Le mode de garde pour son enfant 21 %
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TOUS LES PARENTS

Son rôle de parent 74 %

La conciliation 
vie familiale / vie professionnelle

61 %

Sa confiance en soi
en tant que parent

48 %

Les relations dans la fraterie 47 %

Le dialogue au sujet de l’éducation
avec l’autre parent

37 %

La gestion de la violence 
au sein de la famille

16 %

Sa situation de monoparentalité
pour élever ses enfants

15 %

PARENTS AVEC ENFANTS DE 12-18 ANS

Son orientation scolaire et professionnelle

L’utilisation des écrans par son enfant 
(téléphone, ordinateur...) 

63 %

53 %

Sa scolarité

Les risques et les faits de vol, violence
et harcèlement

47 %

46 %

La communication avec son jeune

L’accompagnement de son jeune
dans son autonomie

36 %

33 %

Les conduites addictives
(alcool, tabac, drogue, anorexie...)

L’hygiène de vie et la santé de son jeune

33 %

29 %

Les questions liées au rapport au corps, à la sexualité 28 %

Aucun 7 %

Autre 1 %

L’orientation scolaire et professionnelle, l’utilisation des écrans, la scolarité et le harcèlement arrivent
en premier dans les préoccupations des parents pour cette tranche d’âge.

L’impact d’événements fragilisants sur son jeune 22 %

Son jeune face aux phénomènes de mode
(rapport à l’image et aux marques...)

17 %

Les fréquentation et les sorties de son jeune 32 %

L’impact d’événements d’actualité sur son jeune
et son accompagnement

7 %

Le rôle de parent (responsabilité, autorité, éducation, règles, limites, sanctions) et la conciliation vie
familiale et vie professionnelle sont les deux principales préoccupations pour les parents.



7

STRUCTURE PARENTALITÉ
COMMUNICATION SUR LA PARENTALITÉ

VERS QUI VOUS TOURNEZ-VOUS PRINCIPALEMENT
POUR TROUVER DES RÉPONSES À VOS QUESTIONS ?

Votre entourage (famille, amis)

Un professionnel de santé

88 %

32 %

Internet

L’équipe éducative de l’établissement scolaire

31 %

28 %

Pmi, puéricultrice

Autre

9 %

6 %

Vous ne savez pas vers qui aller

Le Relais Petite Enfance

5 %

4 %

Le centre socioculturel LaMano 3 %

Un travailleur social 3 %

La maison des adolescents, l’école des parents... 3 %

Les parents se tournent principalement vers l’entourage (88 %) et ensuite vers les professionnels
de santé, internet ou l’équipe éducative.

La Mairie, le Ccas 3 %

Une association de proximité, d’aide à domicile 2 %

À Petits Pas : lieu d’accueil enfants-parents 1 %

Le Sasp (Service d’accompagnement 
au soutien à la parentalité)

0 %
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16 % 
des familles 

ont participé à des actions destinées aux parents

2/3 des familles qui ont participé à des actions ont participé à des soirées d’information, conférence,
débat. 

À QUELLES ACTIONS ONT-ELLES PARTICIPÉ ?

Soirée d’information, conférence, débat 65 %

Rencontre individuelle avec un professionnel 27 %

Groupe de parole, d’échange entre parents 23 %

Bénévole dans une association 19 %

Ateliers parents-enfants, activités entre plusieurs familles 14 %

Lieu d’accueil enfants-parents 5 %

Autre 5 %



84 % 
des familles 

n’ont pas participé à des actions destinées 
aux parents

40 %  des familles n’ayant pas participé n’ont pas de besoin particulier. Un tiers souligne un problème
d’organisation familiale pour participer aux actions. 

POUR QUELLES RAISONS ?

Vous n’avez pas de besoin particulier 40 %

L’organisation familiale ne vous le permet pas 32 %

Ecoute et conseil de l’entourage suffisent 26 %

Vous ne savez pas à qui vous adresser,
vous n’avez pas l’information

15 %

Autre 8 %

Pas d’intérêt pour les thèmes proposés 7 %

Vous n’osez pas faire les démarches 6 %

Des rencontres avec d’autres parents vous freinent 6 %

Difficulté de mobilité 1 %

9
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42 % 
des familles 

souhaitent participer à des actions destinées 
aux parents

2/3 des familles souhaitent des soirées d’informations et la moitié des ateliers parents/enfants.

À QUELS TYPES D’ACTIONS SOUHAITERIEZ-VOUS PARTICIPER ?

Soirée d’information 65 %

Atelier parents/enfants 43 %

Groupe de parole, d’échange, atelier de parents 31 %

Information, rencontre individuelle avec un professionnel 25 %

Activités entre familles 18 %

Conseil d’école et/ou association de parents d’élèves 12 %

Bénévolat dans une association 11 %

Lieu d’accueil enfants-parents : À Petits Pas 10 %

Autre 1 %
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OÙ AIMERIEZ-VOUS TROUVER L’INFORMATION SUR LES SERVICES
ET ACTIONS DE SOUTIEN À LA PARENTALITÉ

Sur un site internet

Dans votre boite mail

51 %

40 %

Dans les établissements scolaires

Dans la presse, journaux locaux, 
bulletins municipaux

37 %

21 %

Dans la salle d’attente du médecin

Dans les mairies et lieux publics

20 %

14 %

Sans avis

Dans les structures petite enfance

12 %

7 %

Dans les accueils de loisirs 4 %

Dans les associations 2 %

Dans les structures sportives 2 %

Les familles souhaitent principalement trouver l’information sur les services et actions de soutien à la
parentalité sur internet, dans leur boite mail et dans les établissements scolaires.

Autre 2 %

Dans les multi-accueils 1 %

Dans les lieux d’accueil enfants-parents 0 %

QUEL MOYEN DE COMMUNICATION UTILISEZ-VOUS POUR OBTENIR
DE L’INFORMATION EN TANT QUE PARENT ?

Site internet

Bouche-à-oreille

78 %

49 %

Bulletins municipaux, intercommunaux

Médias traditionnels

26 %

17 %

Réseaux sociaux

Entretiens avec les professionnels
qui accueillent mes enfants

17 %

15%

Je n’utilise pas de moyen de communication
pour obtenir l’information

Autre

5 %

2 %

L’outil de communication principalement utilisé : site internet.
Réponses « autres » : principalement par la lecture.
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56 % 
des familles 

connaissent des lieux d’écoute, de conseils 
par des professionnels concernant les difficultés
rencontrées avec leur(s) enfant(s)

41 % 
des familles 

souhaitent avoir un retour de l’enquête

49 % 
des familles 

souhaitent être informées des futures actions 
pour les parents qui se déroulent à proximité 
de leur domicile

30 % 
des familles 

souhaitent y participer



13

ENVIES D’ACTIONS DES FAMILLES EXPRIMÉES
DANS L’ENQUÊTE, LES BOITES A IDÉES 
ET LE PORTEUR DE PAROLE

CONFÉRENCES

SPECTACLES
SORTIES

CINÉ DÉBATS
PARENTS/ENFANTS

ATELIERS POUR
LES TOUT-PETITS
(éveil, portage, musique,

langue des signes..)

Des envies similaires ont été recensées 
au travers des 3 outils utilisés

Bienveillance - Estime de soi - Confiance en soi
Lâcher prise - Enfant précoce - Enfant différent

Dyslexie - Fratrie - Écran et ados - Sexualité
Orientation scolaire et professionnelle

Familles recomposées, place du beau-père... 

Idées de thématiques
pour les conférences
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Mais aussi...

Thématique : 
solutions de garde
(en particulier concernant l’urgence et les horaires atypiques)

. Mode de garde urgence.

. Horaires d’ouverture du centre de loisirs plus tôt,
idem pour périscolaire.

. Maison d’assistantes maternelles à Saffré.

Thématique : 
aménagement du territoire

. Jeux extérieurs dans les parcs pour les tout-petits (- 3 ans).

. Piste cyclable à Nozay pour se déplacer en famille.

. Éclairage dans le chemin des écoliers.

. Bâtiment en dur pour l’accueil de loisirs.

. Passage piéton Boulevard Hillereau.

Thématique : 
offre de loisirs, d’activités

. Ludothèque.

. Activités d’éveil pour les 0-3 ans
(spectacle, évei musical/corporel, motricité).



SYNTHÈSE

LES THÈMES PRINCIPAUX QUI PRÉOCCUPENT LES PARENTS

. La scolarité : de la maternelle au lycée.

. Le harcèlement scolaire au collège.

. La gestion et l’utilisation des écrans.

. La relation avec son enfant.

. L’accompagnement de l’enfant vers son autonomie pour les plus petits.

. Le rôle des parents : responsabilité, autorité, éducation, règles et limites, sanctions…

. La conciliation de la vie familiale et de la vie professionnelle.

CONNAISSANCE DE L’OFFRE SUR LE TERRITOIRE 
ET LA COMMUNICATION À PRIVILÉGIER

. 56 % des familles déclarent connaitre des lieux où trouver une écoute.

. Les parents se tournent principalement vers l’entourage (88 %) et ensuite vers les professionnels
de santé, internet ou l’équipe éducative.

. 2/3 des familles qui ont participé à des actions ont participé  à des soirées d’information, conférence,
débat.

. 40 %  des familles n’ayant pas participé n’ont pas de besoin particulier. Un tiers souligne un problème
d’organisation familiale pour participer aux actions.

. Les familles souhaitent trouver les informations principalement sur internet, par mail et dans les 
établissements scolaires.

. 49 % des familles souhaitent être informées des actions à venir et 30 % d’entre eux souhaitent y 
participer.

QUE SOUHAITENT TROUVER LES PARENTS SUR LE TERRITOIRE ?

Conférences

Spectacles,
sorties,

ciné débats 
parents/enfants

Ateliers pour
les tout-petits

15



RÉSEAU 
PARENTALITÉ
SUR LA 
COMMUNAUTÉ
DE COMMUNES 
DE NOZAY
Depuis 2009, un groupe
d’une dizaine de profes-
sionnels et de parents se
réunissent pour réfléchir à la
mise en place d’actions 
parentalité sur le territoire de la 
Communauté de Communes de Nozay.
Au fil des rencontres, la volonté du groupe
est de favoriser le travail partenarial entre tous les
acteurs du champ de la petite enfance, de l’enfance, 
de l’adolescence et de la  parentalité et de permettre 
de se rencontrer, d’échanger, de faire projet commun… 
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Linda JACOB 
Département de Loire-Atlantique 
Agent de développement
Service Développement local
Délégation Châteaubriant
Tel 02 44 44 11 08
linda.jacob@loire-atlantique.fr 

Amandine BACOU 
Animatrice famille 
Centre socioculturel LaMano
Le Pâtis Jourdeau 
44 170 Nozay
Tel 02 40 79 76 91
famille.lamano@orange.fr

Contacts


